OBRAZAC ZA REKLAMACIJO / ENOSTRANSKI ODSTOP OD POGODBE
Kupec:
Ime in priimek	…………………………………………………………………
Naslov	…………………………………………………………………
Telefon	…………………………………………………………………
E-mail	…………………………………………………………………
Prodajalec:
Vilgain s.r.o., Smetanova 1022/19, 602 00 Brno, IČ 29269555
Dober dan,
dne ……………………………… sem z vami prek vaše spletne trgovine vilgain.si sklenil/-a naslednjo kupoprodajno pogodbo: 
številka računa ali naročila   …………………………………………………………………………
blago sem prejel/-a dne 	…………………………………………………………………
Dodatne informacije o blagu:
naziv izdelka (model)	…………………………………………………………………
velikost / gramatura	…………………………………………………………………

Nadalje želim uveljaviti svojo pravico do (označite in izpolnite):
☐   Enostranski odstop od kupoprodajne pogodbe (vračilo denarja):
v skladu z Zakonom o varstvu potrošnikov izjavljam, da enostransko odstopam od zgoraj navedene kupoprodajne pogodbe. 
Od pogodbe odstopam v celoti, tj. vračam vse, kar je navedeno na računu DA / NE (neustrezno prečrtajte), (NE = navedite blago, ki ga želite vrniti) 
…………………………………………………………………………………………………………………………
☐   Reklamacija blaga:
Kratek opis napake ali priložene fotografije:
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
Okoliščine, v katerih je bila napaka ugotovljena:
…………………………………………………………………………………………………………………………
Navedite bančni račun (IBAN) za vračilo kupnine: …………………………………………………
Za stik želim uporabljati (neustrezno prečrtajte): e-pošto / telefon 
Pošiljki priložite izpolnjen obrazec za reklamacijo. Pošiljku pošljite na naslov: Packeta Adriatic d.o.o, 99215802, Trzaska cesta 40 , 1000, Ljubljana Pošiljko lahko pošljete prek katerega koli prevoznika, kodo 99215802 pa obvezno navedite kot del naslova. Spletna trgovina ne sprejema pošiljk, poslanih s plačilom po povzetju. Informacije o statusu lahko dobite na support@vilgain.si
Datum vložitve reklamacije    ………………………………          Lastnoročni podpis   …………………………
